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Abrevieri si acronime

ARACIS — Agentia Roméni de Asigurare a Calitatii in Invitamantul Superior
CEAC — Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

SMC — Sistemul de Management al Calitatii

ECTS — European Credit Transfer and Accumulation System

MEC — Ministerul Educatiei si Cercetarii

NC — Neconformitate

AC/AP — Actiune corectiva / Actiune preventiva

MC — Manualul Calitatii

P — Procedura

M — Metodologie / Regulament (document intern)

Documente si legislatia de referinta

Manualul este elaborat Tn acord cu cadrul legislativ national privind asigurarea

calitatii in Invatdmantul superior, precum si cu standardele si metodologiile ARACIS in
vigoare.

Legea Invatamantului superior nr. 199/2023 (cu modificarile si completarile
ulterioare).

O.U.G. nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aprobata prin Legea nr.
87/2006 (cu modificarile si completarile ulterioare).

Hotararea Guvernului nr. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare
externa a calitatii educatiei in invatamantul superior (si actele subsecvente).
Standardele si1 ghidurile ARACIS aplicabile evaluarii institutionale si evaluarii
programelor de studii.

Carta universitara, regulamentele interne, codul de etica si celelalte documente
institutionale ale Universitdtii Bioterra din Bucuresti.
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Declaratia Rectorului privind politica in domeniul calitatii

DECLARATIA PRIVIND POLITICA iN DOMENIUL CALITATII SI
ANGAJAMENTUL RECTORULUI UNIVERSITATII BIOTERRA BUCURESTI

Universitatea Bioterra din Bucuresti este o institutie de invatamant superior privat
de interes public, parte a Sistemului National de Invatamant, in conformitate cu
prevederile Legii de acreditare nr. 480/2002 care 1si asuma misiunea de a forma
specialisti de elitd capabili sd raspunda provocarilor societdtii cunoasterii si cerintelor
actuale ale pietei muncii.

In calitate de Rector, imi asum responsabilitatea deplina pentru implementarea,
mentinerea si imbunatatirea continud a Sistemului de Management al Calitatii (SMC),
in conformitate cu standardele nationale (ARACIS) si europene (ESG). Politica
universitatii in domeniul calitatii vizeaza transformarea excelentei academice intr-0
stare de fapt, prin urmatoarele directii strategice:

Orientarea catre beneficiari: Satisfacerea cerintelor studentilor si angajatorilor prin
programe de studii relevante, care imbina rigoarea teoretica cu practica aplicata in
laboratoare si statiuni experimentale.

Imbunitatirea procesului educational: Introducerea metodelor de predare-invitare
centrate pe student, axate pe interactivitate si pe utilizarea tehnologiilor digitale
moderne.

Excelenta in cercetare: Incurajarea activititii de cercetare-dezvoltare-inovare ca
motor al progresului academic, asigurand transferul de know-how catre mediul
economic agro-alimentar.

Managementul performant al resurselor umane: Recrutarea, motivarea si evaluarea
periodica a personalului didactic si administrativ, sustindnd formarea continud si
dezvoltarea carierei academice.

Transparenta si Etica: Respectarea riguroasa a normelor de eticd si deontologie
universitara, asigurand accesul liber al comunitatii academice la informatiile privind
calitatea calificarilor si a diplomelor acordate.

Cultura Calitatii: Implicarea activa a studentilor in toate procesele decizionale si de
evaluare, recunoscandu-i ca parteneri egali In asigurarea calitatii serviciilor
educationale.

Angajamentul meu: Ma angajez sa asigur resursele materiale, financiare si umane
necesare pentru atingerea obiectivelor de calitate stabilite. Tntreg personalul
Universitdtii Bioterra are obligatia de a cunoaste si de a aplica prevederile Manualului



Manualul caltatii

Calitatii si ale procedurilor conexe, contribuind astfel la consolidarea prestigiului
institutiei noastre pe plan national si international.

Prezenta declaratie constituie fundamentul strategiei de dezvoltare a UBB si este
comunicata intregii comunitati academice.

RECTOR,
Universitatea Bioterra din Bucuresti

Prof. Univ. Dr. Floarea NICOLAE
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1. Scopul, obiectivele si domeniul de aplicare

Prezentul Manual al Calitatii (MC) descrie Sistemul de Management al Calitatii
(SMC) al Universitatii Bioterra din Bucuresti si stabileste cadrul unitar prin care se
planifica, se implementeaza, se monitorizeaza si se imbunatateste calitatea proceselor
educationale, de cercetare si suport.

Manualul se aplica tuturor structurilor universitare (Rectorat, Senat, facultati,
departamente, servicii administrative) si tuturor proceselor care contribuie la
indeplinirea misiunii institutiei.

Obiective principale:

e asigurarea conformitdtii cu legislatia nationala si cu standardele ARACIS;

e orientarea cdtre beneficiar (student, angajator, societate) si cresterea satisfactiei
acestuia;

e imbunatatirea continud a programelor de studii si a resurselor didactice;

e dezvoltarea culturii calitatii si responsabilizarea tuturor actorilor;

e cresterea performantei institutionale si a vizibilitatii academice.

Domeniul de aplicare include: proiectarea si implementarea programelor de studii,
activitatea didacticd, evaluarea studentilor, practica, cercetarea stiintifica,
internationalizarea, managementul resurselor si procesele suport.

1.1. Principii
SMC este construit pe principii de tip: focalizare catre beneficiar, leadership,

implicarea personalului, abordare pe procese, decizie bazata pe date, relatii parteneriale
si imbunatatire continua (ciclul PDCA/PEVA).

1.2. Termeni si definitii (sinteza)
o Calitate — ansamblul caracteristicilor serviciilor educationale care determina
capacitatea de a satisface cerintele beneficiarilor si standardele aplicabile.
e Asigurarea calitatii — totalitatea activitatilor planificate si sistematice implementate
pentru a furniza incredere cd cerintele de calitate sunt indeplinite.
o Imbunititire continud — efort permanent de crestere a performantei proceselor si
rezultatelor prin masuri corective, preventive si inovare.
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2. Prezentarea Universitatii Bioterra din Bucuresti

2.1. Scurt istoric

Universitatea Bioterra din Bucuresti este o institutie de Tnvatamant superior care a
evoluat dintr-un proiect educational initiat la inceputul anilor 1990. Dupa parcurgerea
etapelor legale de autorizare si evaluare, universitatea a fost acreditata prin act normativ
dedicat, iar oferta educationald a fost consolidata si actualizata prin hotarari succesive
privind structura si programele de studii.

Tn timp, universitatea a dezvoltat programe la nivel de licenti si master, adaptate
cerintelor pietei muncii si cerintelor de calitate, cu preocupare constantd pentru
imbunatatirea planurilor de Invatamant, a resurselor si a proceselor de evaluare.

Nota: detaliile institutionale sunt sintetizate pe baza Manualului de Management al
Calitatii existent (document intern).

2.2. Misiune, viziune si valori

Misiunea Universitatii Bioterra se centreaza pe trei directii: (1) educationald —
formarea de competente profesionale si transversale relevante; (2) cercetare — stimularea
cercetdrii aplicate si a inovarii; (3) socio-culturald — contributia la dezvoltarea
comunitdtii si promovarea valorilor academice.

Valori asumate (exemple): profesionalism, corectitudine, respect reciproc,
respectarea legii, responsabilitate sociala, etica si integritate academica.

2.3. Structuri de guvernanta si responsabilitati

Guvernanta universitatii este asiguratd, in principal, de: Senatul universitar, Rector,
Consiliul de Administratie, decanate si structurile academice/de suport. in domeniul
calitatii, rolul central il are CEAC, sprijinita de responsabili/structuri la nivelul
facultatilor.

Responsabilitati cheie In SMC:

e Rectoratul: stabileste directiile strategice, asigura resurse, aproba planurile de
imbunatatire.

e Senatul: adopta politici si regulamente, valideaza raportarile majore privind
calitatea.

e CEAC: coordoneaza evaluarea interna, monitorizeaza indicatori, propune masuri.

e Decanate/Departamente: implementeaza masuri, colecteaza date, asigura calitatea la
nivel operational.

e Cadre didactice: proiecteaza si livreaza activitati didactice, evalueaza corect,
contribuie la imbunatatire.

e Studenti: ofera feedback, participa in structuri consultative, contribuie la cultura
calitatii.

10
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3. Sistemul de Management al Calitatii (SMC)

3.1. Politica si obiectivele in domeniul calitatii

Politica in domeniul calitatii urmareste furnizarea de servicii educationale de nivel
universitar, in acord cu standardele ARACIS si cu asteptarile beneficiarilor. Politica este
comunicatd, inteleasa si aplicata la toate nivelurile, fiind revizuita periodic.

Obiective generale (exemple):

e imbunatatirea continud a profilului de competente al absolventilor prin actualizarea
continuturilor si metodelor didactice;

e dezvoltarea cercetarii si transferului de cunoastere catre mediul socio-economic;

e cresterea satisfactiei studentilor si a altor parti interesate;

e asigurarea competentei si dezvoltarii profesionale a personalului;

e transparentd, eticd si integritate in actul educational si managerial.

3.2. Abordarea pe procese si ciclul PEVA (PDCA)

Universitatea adopta abordarea bazatd pe procese. Pentru fiecare proces se
stabilesc: scop, intrari/iesiri, responsabil (proprietar de proces), indicatori, riscuri si
interactiuni. Imbunatatirea continua este gestionata prin ciclul PEVA: Planifica —
Executd — Verifica — Actioneaza.

Procesele sunt grupate in:

e procese de management (strategie, guvernantd, managementul calitatii);

e procese de baza (educatie, evaluare, practica, cercetare, internationalizare);

e procese suport (resurse umane, financiar, IT, biblioteca, secretariat, achizitii,
comunicare).

3.3. Harta proceselor (descriere)

Harta proceselor reprezinta succesiunea si interactiunea dintre procesele
universitatii. In practic, aceasta se reflecta prin: planificarea anuala si semestrial3,
proiectarea programelor de studii, livrarea activitatilor didactice, evaluarea rezultatelor,
colectarea feedback-ului, audit si revizuire manageriala.

Exemple de interactiuni: planul de invatamant — fisa disciplinei —
predare/seminar/lab — evaluare — analiza rezultate — masuri de imbunatatire —
revizie documente (procedura de control documente).

11
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4. Documentatia SMC si controlul documentelor
Documentatia SMC include: Manualul Calitatii, proceduri (P),
metodologii/regulamente (M/R), instructiuni de lucru (IL), formulare si inregistrari.

4.1. Tipuri de documente

e Documente strategice: strategie institutionald, plan operational, plan de calitate.

e Documente academice: planuri de invatamant, fise de disciplina, ghiduri de studii,
metodologii de evaluare.

e Documente de asigurare a calitatii: rapoarte CEAC, rapoarte de audit, planuri de
imbunatatire.

e Documente suport: proceduri administrative, registre, evidente, arhive.

4.2. Controlul documentelor (P-08)

Controlul documentelor se realizeaza conform procedurii P-08. Se asigura ca sunt
utilizate doar versiuni aprobate, ca documentele sunt accesibile acolo unde sunt
necesare si cd modificdrile sunt trasabile.

Reguli minime:

e codificare unitara si registru de documente;

e revizie periodica si aprobare de cétre autoritati competente;

e arhivare a versiunilor vechi si prevenirea utilizarii necontrolate;
e protectia datelor si confidentialitate, acolo unde este cazul.

4.3. Controlul inregistrarilor

Inregistrarile (ex.: rapoarte, registre, chestionare, procese-verbale) demonstreazi
conformitatea si eficienta SMC. Se stabilesc termene de pastrare, responsabilitéti si
modalitati de stocare (fizic/digital).

12



Manualul caltatii

5. Procese educationale — proiectare, derulare, evaluare

5.1. Proiectarea si aprobarea programelor de studii

Proiectarea programelor de studii se realizeaza pe baza cerintelor legislative si a
standardelor ARACIS, avand ca repere: calificarile, rezultatele invatarii, competentele
specifice si transversale, precum si necesitatile pietei muncii.

Elemente principale:

e analiza nevoilor si consultarea stakeholderilor (angajatori, alumni, studenti);
e definirea rezultatelor invatarii si corelarea acestora cu disciplinele;

e construirea planului de invatamant (P-06) si a fiselor de disciplina (P-05);

e asigurarea resurselor (cadre didactice, infrastructura, bibliografie);

e validarea si aprobarea conform procedurilor interne.

5.2. Aplicarea ECTS si gestionarea traseului academic (P-01)

Sistemul ECTS asigura transparenta volumului de munca si comparabilitatea
programelor. Se aplica reguli clare privind alocarea creditelor, promovarea si
echivalarea, inclusiv in mobilitati.

5.3. Calitatea cursului, seminarelor si materialelor didactice (P-04, P-20, P-
21, P-22)

Calitatea activitatilor didactice este asigurata prin: proiectarea continuturilor
actuale, utilizarea metodelor moderne, evaluare corecta, integrarea tehnologiilor digitale
si dezvoltarea resurselor didactice (suporturi, aplicatii, bibliografie).

Se urmaresc: coerenta cu rezultatele Invatdrii, accesibilitatea pentru studenti,
aplicabilitatea practica si feedback-ul obtinut.

5.4. Evaluarea studentilor

Evaluarea studentilor se realizeaza transparent, obiectiv si consecvent, prin metode
adecvate disciplinei (probe scrise/orale, proiecte, portofolii, lucrari aplicative). Se
comunica criterii, bareme si modalitati de contestare conform regulamentelor.

5.5. Practica de specialitate (P-16)

Practicile urméresc dezvoltarea competentelor aplicative In contexte reale de
munca. Se stabilesc baze de practica, tutori, obiective si modalitati de evaluare.
Feedback-ul din practica este folosit pentru imbunatatirea programelor.

5.6. Autoevaluarea programelor si imbunatatirea curriculara (P-03, P-07)

Autoevaluarea programelor (inclusiv master) urmareste performanta academica,
relevanta, resursele, rezultatele Invatarii si satisfactia beneficiarilor. Concluziile se
reflectd in planuri de imbunatatire si revizii curriculare.

13
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5.7. Ghidul de studii (P-09)

Ghidul de studii este instrumentul de informare completa a studentului: calendar,
planuri de invatamant, reguli ECTS, evaluare, practica, servicii suport, drepturi si
obligatii. Se actualizeaza anual.

14
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6. Procese suport — resurse, servicii, infrastructura

6.1. Resurse umane si dezvoltare profesionala

Universitatea gestioneaza resursele umane astfel incat sa asigure competenta si
continuitate: recrutare, integrare, evaluare periodica, formare si dezvoltare. Calitatea
personalului se reflectd direct in calitatea actului educational.

Evaluarea cadrelor didactice include mai multe componente, conform procedurilor:
autoevaluare (P-02), evaluare colegiala (P-10), evaluare de catre studenti (P-11),
evaluare multicriteriala (P-13) si evaluare manageriala.

6.2. Statul de functii (P-19)

Statul de functii se construieste 1n corelare cu oferta educationala, incarcarea
didacticd, competentele cadrelor didactice si normele aplicabile. Se urmaresc
transparenta, echitatea si respectarea standardelor.

6.3. Infrastructura, laboratoare, resurse digitale

Baza materiala (sali, laboratoare, spatii de studiu) si infrastructura digitald sunt
planificate si mentinute pentru a sustine procesul educational. Se monitorizeaza gradul
de utilizare, starea echipamentelor si necesarul de modernizare.

6.4. Servicii pentru studenti

Serviciile suport includ: secretariat, biblioteca, platforme de e-learning, consiliere si
orientare, comunicare institutionala, precum si mecanisme de solutionare a sesizarilor.
Se monitorizeaza accesul si satisfactia studentilor.

6.5. Accesul la informatii de interes public (P-15)

Universitatea aplica reguli pentru acces la informatii de interes public, publicare
proactiva, registrul solicitarilor si respectarea termenelor, cu protectia datelor cu
caracter personal.

15
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7. Monitorizare, evaluare interna si imbunatatire continua

7.1. Indicatori si masurare

Monitorizarea calitatii se bazeaza pe indicatori (KPI) la nivel institutional si de
programe, de exemplu: rate de promovare, retentie, absolvire, insertie pe piata muncii,
satisfactia studentilor, mobilitati, rezultate de cercetare, participare la formare.

Indicatorii sunt analizati periodic, iar rezultatele sunt raportate conducerii si
utilizate pentru planuri de imbunatatire.

7.2. Evaluarea satisfactiei studentilor (P-12)

Satisfactia studentilor este evaluata prin chestionare si mecanisme de feedback.
Rezultatele sunt analizate, comunicate si transpuse Tn masuri concrete (Imbunatatiri
curriculare, resurse, servicii).

7.3. Audit intern al calitatii (P-17)

Auditul intern verifica conformitatea si eficienta SMC. Se planificd anual, se
realizeaza de auditori desemnati, se raporteazd neconformitati si se urmareste
implementarea actiunilor corective/preventive.

7.4. Neconformitati, actiuni corective si preventive

Neconformitatile pot fi identificate prin audit, reclamatii, analize de date sau
observatii. Pentru fiecare NC se stabileste cauza, se definesc actiuni
corective/preventive, responsabilitati si termene; eficacitatea este verificata.

7.5. Analiza de management (revizuirea SMC)

Conducerea analizeaza periodic SMC pe baza rapoartelor CEAC, rezultatelor
auditului, feedback-ului si indicatorilor. Rezultatul analizei include decizii privind
resurse, revizii de politici si prioritati de imbunatatire.

7.6. Planuri si urmarire (P-18)

Planurile strategice/operationale si planurile de calitate sunt realizate, actualizate si
urmdrite conform procedurii P-18. Se asigura trasabilitate intre obiective, actiuni,
indicatori si rezultate.
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8. Proceduri specifice ale Universitatii Bioterra (P-01 — P-22)

In cadrul SMC, Universitatea Bioterra aplica un set de 22 proceduri specifice.
Procedurile sunt documente controlate (vezi P-08) si descriu in mod unitar

responsabilitatile si pasii operationali pentru activitati cheie.

8.1. Tabel sinteza proceduri

Cod Denumire Rol in SMC (sinteza)
P-01 APLICAREA Standardizare / control
SISTEMULUI DE / evaluare / imbunatatire
CREDITE - ECTS (conform domeniului).
P-02 PROCEDURA DE Standardizare / control
AUTOEVALUARE A / evaluare / imbunatatire
CADRELOR DIDACTICE (conform domeniului).
P-03 AUTOEVALUAREA Standardizare / control
PROGRAMULUI DE / evaluare / imbunatatire
STUDII DE MASTERAT (conform domeniului).
P-04 CALITATEA Standardizare / control
CURSULUI $I / evaluare / imbunatatire
MANUALULUI (conform domeniului).
P-05 CALITATEA FISEI Standardizare / control
DISCIPLINEI/ / evaluare / imbunatatire
PROGRAMEI ANALITICE | (conform domeniului).
P-06 CALITATEA Standardizare / control
PLANULUI DE / evaluare / imbunatatire
INVATAMANT (conform domeniului).
P-07 CALITATEA Standardizare / control
PROGRAMELOR DE / evaluare / imbunatatire
STUDII (conform domeniului).
P-08 PROCEDURA DE Standardizare / control
ELABORARE, / evaluare / imbunatatire
APROBARE, (conform domeniului).
GESTIONARE SI
CONTROL A
DOCUMENTELOR
SISTEMULUI DE
MANAGEMENT AL
CALITATII
P-09 ELABORAREA Standardizare / control
GHIDULUI DE STUDII / evaluare / imbunatatire
(conform domeniului).

17




Manualul caltatii

P-10 EVALUAREA Standardizare / control
COLEGIALA A / evaluare / imbunititire
CADRELOR DIDACTICE (conform domeniului).
P-11 EVALUAREA Standardizare / control
CADRELOR DIDACTICE / evaluare / imbunatatire
DE CATRE STUDENTI (conform domeniului).
P-12 EVALUAREA Standardizare / control
SATISFACTIEI / evaluare / imbunatatire
STUDENTILOR (conform domeniului).
P-13 EVALUAREA Standardizare / control
MULTICRITERIALA A / evaluare / imbunititire
CADRELOR DIDACTICE (conform domeniului).
P-14 IDENTIFICAREA Standardizare / control
PROCESELOR / evaluare / imbunatatire
(conform domeniului).
P-15 ACCESUL LA Standardizare / control
INFORMATII DE INTERES | / evaluare / imbunatatire
PUBLIC (conform domeniului).
P-16 CALITATEA Standardizare / control
PROCESULUI DE / evaluare / imbunatatire
PRACTICA DE (conform domeniului).
SPECIALITATE A
STUDENTILOR
P-17 AUDITUL INTERN AL Standardizare / control
CALITATII / evaluare / imbunititire
(conform domeniului).
P-18 PROCESULUI DE Standardizare / control
REALIZARE, / evaluare / imbunatatire
ACTUALIZARE SI (conform domeniului).
URMARIRE A
REALIZARII
PLANURILOR
P-19 CALITATEA Standardizare / control
STATULUI DE FUNCTII | evaluare / imbunatatire
(conform domeniului).
P-20 CALITATEA Standardizare / control
PROCESULUI DE / evaluare / imbunatatire
PREDARE A (conform domeniului).
CURSURILOR
pP-21 PROCEDURA Standardizare / control
CALITATEA / evaluare / imbunatatire

PROCESULUI DE
SEMINARIZARE ST A

(conform domeniului).
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LUCRARILOR

APLICATIVE

P-22 REALIZAREA $1 Standardizare / control
UTILIZAREA / evaluare / imbunatatire
MATERIALELOR (conform domeniului).
DIDACTICE
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8.2. Descrierea procedurilor (sinteza operationala)

In continuare este prezentati o sinteza operationala a fiecarei proceduri, cu
elemente minime: scop, aplicabilitate, responsabilitati, pasi principali, inregistrari si
indicatori.

P-01 — APLICAREA SISTEMULUI DE CREDITE - ECTS

Stabileste modul de aplicare a Sistemului European de Credite Transferabile
(ECTS): alocarea creditelor pe discipline, calculul volumului de munca al studentului,
reguli de transfer/echivalare si evidenta creditelor In documentele academice.

Elemente minime:

e Scop: standardizarea activitatii si asigurarea conformitatii cu cerintele interne si
externe.

e Aplicabilitate: la nivelul structurilor academice si/sau administrative relevante.

e Responsabilitéti: proprietar de proces (decan/sef departament/ CEAC/SMC),
executanti (cadre didactice/secretariat).

e Inregistriri: rapoarte, registre, formulare, procese-verbale, evidente digitale.

¢ Indicatori: termene respectate, completitudine, satisfactie, conformitate la audit,
rezultate academice.

Pasi principali (exemplificare):

Planificare/initiere (calendar, responsabil, resurse).
Derulare/implementare (aplicarea instrumentelor si colectarea datelor).
Verificare (analiza, validare, raportare).

Actiune (masuri de imbundtétire si actualizare documente).

AwnhE

Corelare: procedura se aplica impreund cu regulamente/metodologii specifice si cu
P-08 (control documente), acolo unde este cazul.

P-02 — PROCEDURA DE AUTOEVALUARE A CADRELOR DIDACTICE

Reglementeaza autoevaluarea cadrelor didactice (anual/pe semestru): instrumente,
responsabilitati, colectare dovezi, raportare catre conducere si integrarea rezultatelor in
planurile de dezvoltare profesionala.

Elemente minime:

e Scop: standardizarea activitatii si asigurarea conformitatii cu cerintele interne si
externe.

e Aplicabilitate: la nivelul structurilor academice si/sau administrative relevante.

e Responsabilitati: proprietar de proces (decan/sef departament/CEAC/SMC),
executanti (cadre didactice/secretariat).

e [Inregistriri: rapoarte, registre, formulare, procese-verbale, evidente digitale.

e Indicatori: termene respectate, completitudine, satisfactie, conformitate la audit,
rezultate academice.
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Pasi principali (exemplificare):

Planificare/initiere (calendar, responsabil, resurse).
Derulare/implementare (aplicarea instrumentelor si colectarea datelor).
Verificare (analiza, validare, raportare).

O N oG

Actiune (masuri de imbundtétire si actualizare documente).

Corelare: procedura se aplica impreund cu regulamente/metodologii specifice si cu
P-08 (control documente), acolo unde este cazul.

P-03 — AUTOEVALUAREA PROGRAMULUI DE STUDII DE MASTERAT

Defineste autoevaluarea programelor de masterat: analiza periodica a curriculei,
resurselor, rezultatelor Invatarii si feedback-ului partilor interesate; stabileste raportul de
autoevaluare si masurile de Tmbunatétire.

Elemente minime:

e Scop: standardizarea activitatii si asigurarea conformitatii cu cerintele interne si
externe.

e Aplicabilitate: la nivelul structurilor academice si/sau administrative relevante.

e Responsabilitati: proprietar de proces (decan/sef departament/CEAC/SMC),
executanti (cadre didactice/secretariat).

e [Inregistriri: rapoarte, registre, formulare, procese-verbale, evidente digitale.

¢ Indicatori: termene respectate, completitudine, satisfactie, conformitate la audit,
rezultate academice.

Pagi principali (exemplificare):
9. Planificare/initiere (calendar, responsabil, resurse).
10. Derulare/implementare (aplicarea instrumentelor si colectarea datelor).

11. Verificare (analiza, validare, raportare).
12. Actiune (masuri de imbunatatire si actualizare documente).

Corelare: procedura se aplica impreuna cu regulamente/metodologii specifice si cu
P-08 (control documente), acolo unde este cazul.

P-04 — CALITATEA CURSULUI S| MANUALULUI

Asigura calitatea cursului si a manualului/suportului de curs: criterii de continut,
actualitate stiintifica, accesibilitate, bibliografie, verificare si aprobare, precum si
revizuirea periodica.

Elemente minime:

e Scop: standardizarea activitatii si asigurarea conformitatii cu cerintele interne si
externe.

e Aplicabilitate: la nivelul structurilor academice si/sau administrative relevante.

e Responsabilitéti: proprietar de proces (decan/sef departament/CEAC/SMC),
executanti (cadre didactice/secretariat).
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e Inregistriri: rapoarte, registre, formulare, procese-verbale, evidente digitale.
¢ Indicatori: termene respectate, completitudine, satisfactie, conformitate la audit,
rezultate academice.

Pagsi principali (exemplificare):

13. Planificare/initiere (calendar, responsabil, resurse).

14. Derulare/implementare (aplicarea instrumentelor si colectarea datelor).
15. Verificare (analiza, validare, raportare).

16. Actiune (masuri de imbunatatire si actualizare documente).

Corelare: procedura se aplica impreuna cu regulamente/metodologii specifice si cu
P-08 (control documente), acolo unde este cazul.

P-05 — CALITATEA FISEI DISCIPLINEI/ PROGRAMEI ANALITICE

Reglementeaza calitatea fisei disciplinei/programei analitice: rezultate ale invatarii,
continut, metode de predare-invatare, evaluare, corelarea cu planul de invatamant si
validarea de catre structurile academice.

Elemente minime:

e Scop: standardizarea activitatii si asigurarea conformitatii cu cerintele interne si
externe.

e Aplicabilitate: la nivelul structurilor academice si/sau administrative relevante.

e Responsabilitati: proprietar de proces (decan/sef departament/ CEAC/SMC),
executanti (cadre didactice/secretariat).

e Inregistriri: rapoarte, registre, formulare, procese-verbale, evidente digitale.

¢ Indicatori: termene respectate, completitudine, satisfactie, conformitate la audit,
rezultate academice.

Pagi principali (exemplificare):

17. Planificare/initiere (calendar, responsabil, resurse).

18. Derulare/implementare (aplicarea instrumentelor si colectarea datelor).
19. Verificare (analiza, validare, raportare).

20. Actiune (masuri de imbunatatire si actualizare documente).

Corelare: procedura se aplica impreund cu regulamente/metodologii specifice si cu

P-08 (control documente), acolo unde este cazul.

P-06 — CALITATEA PLANULUI DE INVATAMANT

Stabileste pasii pentru elaborarea, revizuirea si aprobarea planului de Invatamant:
structura, distributia creditelor, conformitatea cu standardele ARACIS, consultarea
stakeholderilor si monitorizarea aplicarii.

Elemente minime:
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e Scop: standardizarea activitatii si asigurarea conformitatii cu cerintele interne si
externe.

e Aplicabilitate: la nivelul structurilor academice si/sau administrative relevante.

e Responsabilitati: proprietar de proces (decan/sef departament/CEAC/SMC),
executanti (cadre didactice/secretariat).

e Inregistriri: rapoarte, registre, formulare, procese-verbale, evidente digitale.

¢ Indicatori: termene respectate, completitudine, satisfactie, conformitate la audit,
rezultate academice.

Pasi principali (exemplificare):

21. Planificare/initiere (calendar, responsabil, resurse).

22. Derulare/implementare (aplicarea instrumentelor si colectarea datelor).
23. Verificare (analiza, validare, raportare).

24. Actiune (masuri de imbunatatire si actualizare documente).

Corelare: procedura se aplica impreuna cu regulamente/metodologii specifice si cu
P-08 (control documente), acolo unde este cazul.

P-07 — CALITATEA PROGRAMELOR DE STUDII

Vizeaza calitatea programelor de studii (licentd/master): proiectare, implementare,
evaluare internd, Tmbunatatire continua, indicatori de performanta si
documentele/inregistrarile asociate.

Elemente minime:

e Scop: standardizarea activitatii si asigurarea conformitatii cu cerintele interne si
externe.

e Aplicabilitate: la nivelul structurilor academice si/sau administrative relevante.

e Responsabilitdti: proprietar de proces (decan/sef departament/CEAC/SMC),
executanti (cadre didactice/secretariat).

o Inregistriri: rapoarte, registre, formulare, procese-verbale, evidente digitale.

e Indicatori: termene respectate, completitudine, satisfactie, conformitate la audit,
rezultate academice.

Pasi principali (exemplificare):

25. Planificare/initiere (calendar, responsabil, resurse).

26. Derulare/implementare (aplicarea instrumentelor si colectarea datelor).
27. Verificare (analiza, validare, raportare).

28. Actiune (masuri de imbunatatire si actualizare documente).

Corelare: procedura se aplica impreuna cu regulamente/metodologii specifice si cu
P-08 (control documente), acolo unde este cazul.
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P-08 — PROCEDURA DE ELABORARE, APROBARE, GESTIONARE SI CONTROL A
DOCUMENTELOR SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

Procedura de control al documentelor SMC: elaborare, codificare, aprobare,
difuzare, revizie, arhivare, acces la versiunea curenta si prevenirea utilizarii
documentelor perimate.

Elemente minime:

e Scop: standardizarea activitatii si asigurarea conformitatii cu cerintele interne si
externe.

e Aplicabilitate: la nivelul structurilor academice si/sau administrative relevante.

e Responsabilitati: proprietar de proces (decan/sef departament/CEAC/SMC),
executanti (cadre didactice/secretariat).

e Inregistriri: rapoarte, registre, formulare, procese-verbale, evidente digitale.

¢ Indicatori: termene respectate, completitudine, satisfactie, conformitate la audit,
rezultate academice.

Pasi principali (exemplificare):

29. Planificare/initiere (calendar, responsabil, resurse).

30. Derulare/implementare (aplicarea instrumentelor si colectarea datelor).
31. Verificare (analiza, validare, raportare).

32. Actiune (masuri de imbunatatire si actualizare documente).

Corelare: procedura se aplicd impreuna cu regulamente/metodologii specifice si cu
P-08 (control documente), acolo unde este cazul.

P-09 — ELABORAREA GHIDULUI DE STUDII

Reglementeaza elaborarea Ghidului de studii (student handbook): continut minim,
actualizare anuald, responsabilitati, publicare, comunicare catre studenti si feedback
pentru Tmbunatitire.

Elemente minime:

e Scop: standardizarea activitatii si asigurarea conformitatii cu cerintele interne si
externe.

e Aplicabilitate: la nivelul structurilor academice si/sau administrative relevante.

e Responsabilitati: proprietar de proces (decan/sef departament/CEAC/SMC),
executanti (cadre didactice/secretariat).

e [Inregistriri: rapoarte, registre, formulare, procese-verbale, evidente digitale.

¢ Indicatori: termene respectate, completitudine, satisfactie, conformitate la audit,
rezultate academice.

Pasi principali (exemplificare):

33. Planificare/initiere (calendar, responsabil, resurse).
34. Derulare/implementare (aplicarea instrumentelor si colectarea datelor).
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35. Verificare (analiza, validare, raportare).
36. Actiune (masuri de imbunatatire si actualizare documente).

Corelare: procedura se aplica impreuna cu regulamente/metodologii specifice si cu
P-08 (control documente), acolo unde este cazul.

P-10 — EVALUAREA COLEGIALA A CADRELOR DIDACTICE

Defineste evaluarea colegiala (peer-review) a cadrelor didactice: criterii,
instrumente, periodicitate, confidentialitate, raportare si integrare in dezvoltarea
profesionald si in evaluarea anuala.

Elemente minime:

e Scop: standardizarea activitatii si asigurarea conformitatii cu cerintele interne si
externe.

e Aplicabilitate: la nivelul structurilor academice si/sau administrative relevante.

e Responsabilitati: proprietar de proces (decan/sef departament/CEAC/SMC),
executanti (cadre didactice/secretariat).

e Inregistrari: rapoarte, registre, formulare, procese-verbale, evidente digitale.

¢ Indicatori: termene respectate, completitudine, satisfactie, conformitate la audit,
rezultate academice.

Pasi principali (exemplificare):

37. Planificare/initiere (calendar, responsabil, resurse).

38. Derulare/implementare (aplicarea instrumentelor si colectarea datelor).
39. Verificare (analiza, validare, raportare).

40. Actiune (masuri de imbunatatire si actualizare documente).

Corelare: procedura se aplica impreund cu regulamente/metodologii specifice si cu
P-08 (control documente), acolo unde este cazul.

P-11 — EVALUAREA CADRELOR DIDACTICE DE CATRE STUDENTI
Stabileste evaluarea cadrelor didactice de catre studenti: chestionare, administrare,
analiza, raportare, mdsuri corective si comunicarea concluziilor catre parti.

Elemente minime:

e Scop: standardizarea activitatii si asigurarea conformitatii cu cerintele interne si
externe.

e Aplicabilitate: la nivelul structurilor academice si/sau administrative relevante.

e Responsabilitati: proprietar de proces (decan/sef departament/CEAC/SMC),
executanti (cadre didactice/secretariat).

e [Inregistriri: rapoarte, registre, formulare, procese-verbale, evidente digitale.

¢ Indicatori: termene respectate, completitudine, satisfactie, conformitate la audit,
rezultate academice.

Pasi principali (exemplificare):
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41. Planificare/initiere (calendar, responsabil, resurse).

42. Derulare/implementare (aplicarea instrumentelor si colectarea datelor).
43. Verificare (analiza, validare, raportare).

44. Actiune (masuri de imbunatatire si actualizare documente).

Corelare: procedura se aplica impreund cu regulamente/metodologii specifice si cu
P-08 (control documente), acolo unde este cazul.

P-12 — EVALUAREA SATISFACTIEI STUDENTILOR
Reglementeaza evaluarea satisfactiei studentilor fatd de servicii educationale si
suport: instrumente, frecventa, analiza trendurilor si planuri de imbunatatire.

Elemente minime:

e Scop: standardizarea activitatii si asigurarea conformitatii cu cerintele interne si
externe.

e Aplicabilitate: la nivelul structurilor academice si/sau administrative relevante.

e Responsabilitati: proprietar de proces (decan/sef departament/CEAC/SMC),
executanti (cadre didactice/secretariat).

e Inregistrari: rapoarte, registre, formulare, procese-verbale, evidente digitale.

¢ Indicatori: termene respectate, completitudine, satisfactie, conformitate la audit,
rezultate academice.

Pasi principali (exemplificare):
45. Planificare/initiere (calendar, responsabil, resurse).
46. Derulare/implementare (aplicarea instrumentelor si colectarea datelor).

47. Verificare (analiza, validare, raportare).
48. Actiune (masuri de imbunatatire si actualizare documente).

Corelare: procedura se aplica impreuna cu regulamente/metodologii specifice si cu
P-08 (control documente), acolo unde este cazul.

P-13 — EVALUAREA MULTICRITERIALA A CADRELOR DIDACTICE

Descrie evaluarea multicriteriala a cadrelor didactice: combinatie de autoevaluare,
evaluare de catre studenti, evaluare colegiala si evaluare manageriald; stabileste scoruri,
praguri si masuri.

Elemente minime:

e Scop: standardizarea activitatii si asigurarea conformitatii cu cerintele interne si
externe.

e Aplicabilitate: la nivelul structurilor academice si/sau administrative relevante.

e Responsabilitéti: proprietar de proces (decan/sef departament/CEAC/SMC),
executanti (cadre didactice/secretariat).

e [Inregistriri: rapoarte, registre, formulare, procese-verbale, evidente digitale.
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¢ Indicatori: termene respectate, completitudine, satisfactie, conformitate la audit,
rezultate academice.

Pagsi principali (exemplificare):

49. Planificare/initiere (calendar, responsabil, resurse).

50. Derulare/implementare (aplicarea instrumentelor si colectarea datelor).
51. Verificare (analiza, validare, raportare).

52. Actiune (masuri de imbunatatire si actualizare documente).

Corelare: procedura se aplica impreund cu regulamente/metodologii specifice si cu
P-08 (control documente), acolo unde este cazul.

P-14 — IDENTIFICAREA PROCESELOR

Procedura pentru identificarea si cartografierea proceselor: definirea
intrarilor/iesirilor, proprietar de proces, riscuri, indicatori, interactiuni si actualizarea
hartii proceselor.

Elemente minime:

e Scop: standardizarea activitatii si asigurarea conformitatii cu cerintele interne si
externe.

e Aplicabilitate: la nivelul structurilor academice si/sau administrative relevante.

e Responsabilitati: proprietar de proces (decan/sef departament/ CEAC/SMC),
executanti (cadre didactice/secretariat).

o Inregistriri: rapoarte, registre, formulare, procese-verbale, evidente digitale.

e Indicatori: termene respectate, completitudine, satisfactie, conformitate la audit,
rezultate academice.

Pasi principali (exemplificare):

53. Planificare/initiere (calendar, responsabil, resurse).

54. Derulare/implementare (aplicarea instrumentelor si colectarea datelor).
55. Verificare (analiza, validare, raportare).

56. Actiune (masuri de imbundtatire si actualizare documente).

Corelare: procedura se aplica impreuna cu regulamente/metodologii specifice si cu
P-08 (control documente), acolo unde este cazul.

P-15 — ACCESUL LA INFORMATII DE INTERES PUBLIC

Reglementeaza accesul la informatii de interes public: solicitari, termene,
responsabilitati, publicare proactiva, registru, protectia datelor si comunicarea cu
publicul.

Elemente minime:

e Scop: standardizarea activitatii si asigurarea conformitatii cu cerintele interne si
externe.
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e Aplicabilitate: la nivelul structurilor academice si/sau administrative relevante.

e Responsabilitati: proprietar de proces (decan/sef departament/CEAC/SMC),
executanti (cadre didactice/secretariat).

e [Inregistrari: rapoarte, registre, formulare, procese-verbale, evidente digitale.

e Indicatori: termene respectate, completitudine, satisfactie, conformitate la audit,
rezultate academice.

Pasi principali (exemplificare):

57. Planificare/initiere (calendar, responsabil, resurse).

58. Derulare/implementare (aplicarea instrumentelor si colectarea datelor).
59. Verificare (analiza, validare, raportare).

60. Actiune (masuri de imbunatatire si actualizare documente).

Corelare: procedura se aplica impreuna cu regulamente/metodologii specifice si cu
P-08 (control documente), acolo unde este cazul.

P-16 — CALITATEA PROCESULUI DE PRACTICA DE SPECIALITATE A STUDENTILOR

Asigura calitatea practicii de specialitate: selectia bazelor de practica, conventii,
tutorat, evaluare, feedback, evidente si integrarea experientei practice in rezultatele
invatarii.

Elemente minime:

e Scop: standardizarea activitatii si asigurarea conformitatii cu cerintele interne si
externe.

e Aplicabilitate: la nivelul structurilor academice si/sau administrative relevante.

e Responsabilitdti: proprietar de proces (decan/sef departament/CEAC/SMC),
executanti (cadre didactice/secretariat).

o Inregistriri: rapoarte, registre, formulare, procese-verbale, evidente digitale.

e Indicatori: termene respectate, completitudine, satisfactie, conformitate la audit,
rezultate academice.

Pagsi principali (exemplificare):

61. Planificare/initiere (calendar, responsabil, resurse).

62. Derulare/implementare (aplicarea instrumentelor si colectarea datelor).
63. Verificare (analiza, validare, raportare).

64. Actiune (masuri de imbunatatire si actualizare documente).

Corelare: procedura se aplica impreuna cu regulamente/metodologii specifice si cu
P-08 (control documente), acolo unde este cazul.

P-17 — AUDITUL INTERN AL CALITATII
Procedura de audit intern al calitatii: plan anual, echipe de audit, check-list,
raportare neconformitati, actiuni corective si verificarea eficacitatii.

Elemente minime:
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e Scop: standardizarea activitatii si asigurarea conformitatii cu cerintele interne si
externe.

e Aplicabilitate: la nivelul structurilor academice si/sau administrative relevante.

e Responsabilitati: proprietar de proces (decan/sef departament/CEAC/SMC),
executanti (cadre didactice/secretariat).

e Inregistriri: rapoarte, registre, formulare, procese-verbale, evidente digitale.

¢ Indicatori: termene respectate, completitudine, satisfactie, conformitate la audit,
rezultate academice.

Pasi principali (exemplificare):

65. Planificare/initiere (calendar, responsabil, resurse).

66. Derulare/implementare (aplicarea instrumentelor si colectarea datelor).
67. Verificare (analiza, validare, raportare).

68. Actiune (masuri de imbunatatire si actualizare documente).

Corelare: procedura se aplica impreuna cu regulamente/metodologii specifice si cu
P-08 (control documente), acolo unde este cazul.

P-18 — PROCESULUI DE REALIZARE, ACTUALIZARE S| URMARIRE A REALIZARII
PLANURILOR

Reglementeaza realizarea, actualizarea si urmarirea planurilor
(strategic/operational/calitate): responsabilitati, termene, monitorizare, raportare si
managementul schimbatrii.

Elemente minime:

e Scop: standardizarea activitdtii si asigurarea conformitatii cu cerintele interne si
externe.

e Aplicabilitate: la nivelul structurilor academice si/sau administrative relevante.

e Responsabilitdti: proprietar de proces (decan/sef departament/ CEAC/SMC),
executanti (cadre didactice/secretariat).

o Inregistriri: rapoarte, registre, formulare, procese-verbale, evidente digitale.

e Indicatori: termene respectate, completitudine, satisfactie, conformitate la audit,
rezultate academice.

Pagsi principali (exemplificare):

69. Planificare/initiere (calendar, responsabil, resurse).

70. Derulare/implementare (aplicarea instrumentelor si colectarea datelor).
71. Verificare (analiza, validare, raportare).

72. Actiune (masuri de imbunatatire si actualizare documente).

Corelare: procedura se aplica impreuna cu regulamente/metodologii specifice si cu
P-08 (control documente), acolo unde este cazul.
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P-19 — CALITATEA STATULUI DE FUNCTII
Asigura calitatea statului de functii: corelarea cu oferta educationald, incarcarea
didactica, competente, respectarea normelor, transparenta si actualizare periodica.

Elemente minime:

e Scop: standardizarea activitatii si asigurarea conformitatii cu cerintele interne si
externe.

e Aplicabilitate: la nivelul structurilor academice si/sau administrative relevante.

e Responsabilitéti: proprietar de proces (decan/sef departament/CEAC/SMC),
executanti (cadre didactice/secretariat).

e Inregistriri: rapoarte, registre, formulare, procese-verbale, evidente digitale.

¢ Indicatori: termene respectate, completitudine, satisfactie, conformitate la audit,
rezultate academice.

Pasi principali (exemplificare):

73. Planificare/initiere (calendar, responsabil, resurse).

74. Derulare/implementare (aplicarea instrumentelor si colectarea datelor).
75. Verificare (analiza, validare, raportare).

76. Actiune (masuri de imbunatatire si actualizare documente).

Corelare: procedura se aplica impreuna cu regulamente/metodologii specifice si cu

P-08 (control documente), acolo unde este cazul.

P-20 — CALITATEA PROCESULUI DE PREDARE A CURSURILOR
Vizeaza calitatea procesului de predare: planificare, metode moderne, utilizare
platforme digitale, monitorizare, feedback si imbunatatire continua.

Elemente minime:

e Scop: standardizarea activitatii si asigurarea conformitatii cu cerintele interne si
externe.

e Aplicabilitate: la nivelul structurilor academice si/sau administrative relevante.

e Responsabilitati: proprietar de proces (decan/sef departament/CEAC/SMC),
executanti (cadre didactice/secretariat).

o Inregistriri: rapoarte, registre, formulare, procese-verbale, evidente digitale.

e Indicatori: termene respectate, completitudine, satisfactie, conformitate la audit,
rezultate academice.

Pasi principali (exemplificare):

77. Planificare/initiere (calendar, responsabil, resurse).

78. Derulare/implementare (aplicarea instrumentelor si colectarea datelor).
79. Verificare (analiza, validare, raportare).

80. Actiune (masuri de imbunatatire si actualizare documente).
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Corelare: procedura se aplica impreuna cu regulamente/metodologii specifice si cu
P-08 (control documente), acolo unde este cazul.

P-21 — PROCEDURA CALITATEA PROCESULUI DE SEMINARIZARE Sl A LUCRARILOR
APLICATIVE

Asigura calitatea seminarizarii si a lucrarilor aplicative: proiectare, resurse,
evaluare, siguranta, colaborare in echipe si evidente ale activitatilor aplicative.

Elemente minime:

e Scop: standardizarea activitatii si asigurarea conformitatii cu cerintele interne si
externe.

e Aplicabilitate: la nivelul structurilor academice si/sau administrative relevante.

e Responsabilitéti: proprietar de proces (decan/sef departament/ CEAC/SMC),
executanti (cadre didactice/secretariat).

e Inregistriri: rapoarte, registre, formulare, procese-verbale, evidente digitale.

¢ Indicatori: termene respectate, completitudine, satisfactie, conformitate la audit,
rezultate academice.

Pasi principali (exemplificare):
81. Planificare/initiere (calendar, responsabil, resurse).
82. Derulare/implementare (aplicarea instrumentelor si colectarea datelor).

83. Verificare (analiza, validare, raportare).
84. Actiune (masuri de imbunatatire si actualizare documente).

Corelare: procedura se aplica impreund cu regulamente/metodologii specifice si cu
P-08 (control documente), acolo unde este cazul.

P-22 — REALIZAREA $1 UTILIZAREA MATERIALELOR DIDACTICE
Reglementeaza realizarea si utilizarea materialelor didactice: standarde de calitate,
drepturi de autor, accesibilitate, utilizare 1n activitati, actualizare si arhivare.

Elemente minime:

e Scop: standardizarea activitatii si asigurarea conformitatii cu cerintele interne si
externe.

e Aplicabilitate: la nivelul structurilor academice si/sau administrative relevante.

e Responsabilitati: proprietar de proces (decan/sef departament/CEAC/SMC),
executanti (cadre didactice/secretariat).

e [Inregistriri: rapoarte, registre, formulare, procese-verbale, evidente digitale.

¢ Indicatori: termene respectate, completitudine, satisfactie, conformitate la audit,
rezultate academice.

Pasi principali (exemplificare):

85. Planificare/initiere (calendar, responsabil, resurse).
86. Derulare/implementare (aplicarea instrumentelor si colectarea datelor).

31



Manualul caltatii

87. Verificare (analiza, validare, raportare).
88. Actiune (masuri de imbunatatire si actualizare documente).

Corelare: procedura se aplica impreuna cu regulamente/metodologii specifice si cu
P-08 (control documente), acolo unde este cazul.

Comisia de evaluare si asigurare a calitatii:

1. Prof. univ. dr. Nicolae Marian - presedinte;

2. Lector univ. dr. Brezeanu Dragos Romeo - membru;

3. Zamfira lulian Catalin - angajator, S.C. Mayra Construct S.R.L. - Bucuresti,
Sector 1;

4. Ing. Lepadatu C(ristian Ion- membru, reprezentant al structurii
administrative;

5. Al Laham Tareq, anul I (L.F.), Facultatea M.A.T., student;

6. Costea Andrei Gabriel, anul I (I.F.), Facultatea de Drept, student.

32



Manualul caltatii

Anexe

Anexa A — Corelare orientativa cu domeniile de evaluare ARACIS

In vederea alinierii la abordarea ARACIS, procesele si procedurile din SMC se
coreleaza orientativ CU:

o (Capacitate institutionald (guvernanta, resurse, management, infrastructurd)

e Eficacitate educationala (programe, rezultate ale invatarii, evaluare, practica, suport
student)
e Managementul calitatii (politici, CEAC, evaluare interna, audit, imbunatatire)

Anexa B — Lista minimala de inregistrari/rapoarte
e Raport anual CEAC si plan de imbunatatire
e Rapoarte de audit intern si rapoarte de neconformitate
e Chestionare si analize de satisfactie (studenti/personal)
e Rapoarte de autoevaluare programe si rapoarte de evaluare cadre didactice
e Procese-verbale ale sedintelor relevante (Senat/CA/CEAC)

PRESEDINTE CEAC,
Prof. univ. dr. Marian NICOLAE

PRESEDINTE SENAT, RECTOR,
Lect. univ. dr. Nicolae MARGARIT Prof. univ. dr. Floarea NICOLAE
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